1.NEDIR BU PERAKENDE ve PERAKENDECILIK?

Perakende ve Perakendecilik denilince aslinda bu konuda ne kadar da zengin bir kiltir mirasina
sahip cografyada oldugumuzu tekrar hatirhyoruz. Carsi — pazar, esnaflik, Ahilik gibi kavramlar
yuzyillar éncesinden gelen énemli kdltir hazinelerimizden. Durum bodyle olunca belki de bu
konularda en derin deneyimlere sahip millet oldugumuz sdéylenebilir.

“Pare” Farsga kokenli bir kelime ve parga, tek, yalniz anlamina geliyor. Aslen “pare” kelimesinden
tireyen ve dilimize ‘perakende ‘ olarak yerlesmis olan bu kelimenin karsihidg Turk Dil Kurumu
so6zliginde “Mallarin teker teker veya birkag¢ parga durumunda azar azar satiimasina dayanan

satis bicimi, toptan karsiti” olarak belirtiimis.

Basit bir tanimla perakende: Tek tek, pargca pargca satabilmek igin yaptigimiz her seydir.
Perakendeci ise tuketicinin ihtiyacini, istedigi zamanda, dogru Urln, dogru fiyat, dogru lokasyon,
dogru hizmet ile karsilamaya ¢aligir.

Perakendeciler dagitim kanalinin son noktasi, hammaddeden tiketiciye ulasan deger zincirinin son
halkasidir. Buradan da anlagilacagi uzere, Uretilmis olan Grindn son kullanici olan musteri ile
bulusturuimasindaki en kritik nokta magdaza ya da satis ekipleridir. Perakende sektériinde en
Onemli roli magaza calisanlari ve satis ekipleri Ustleniyor. Su bir gergek ki; hammaddeden
baslayarak olusturulan deder zincirinde yapilan tim ¢alismalara anlam kazandiran aslinda magaza
ya da satis ekiplerinin gOsterdigi performans ve iglerine kattigi katma degerdir.

Perakendeciligin benim ¢ok begendigim basit tanimlarindan biri de sudur: Mdigterilerin bizim
magazamizdan aligveris yapmasini saglamak. Aslinda isletmenin ortaya koydugu butin ¢alisma
ve davranisglarin tek bir amaci var o da musterilerin benim magazamdan, benim isletmemden
alisveris yapmasi. ilk bakista bunun saglanmasi igin iyi Griinii iyi hizmet ile tiiketiciye sunmak yeterli
gibi goruinse de gelisen rekabet ortaminda Fark Yaratan Miigteri Deneyimi yasatabilmek tiketicinin
bizim magazamizi tercih etmesi igin en 6nemli kriterdir.

Uriin ve sundugumuz hizmeti misteri gdzilyle degerlendirecek olursak, aslinda sdyle bir tablo ile
karsilasiriz.
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Uriinimim vasat ve isletmemde sundugum hizmet kalitesinin de vasat bir diizeyde oldugunu
disinelim. Bu durumda miisterimin zihninde su ifade olusur. ‘BURADA NE iSiM VAR’

Diger taraftan Grindmun vasat bir seviyede oldugunu fakat bu Griini kendimce iyi bir hizmet
vererek misteriye sundugumu disiinelim. Bu durumda da misterim sunu disinecek ‘iYi
NIYETLILER AMA BANA NE!

Peki, Grindimun iyi ve kaliteli oldugunu fakat bu sefer de onu vasat bir hizmet ile sundugumu
varsayalim. Bu sefer de miusterimin zihninde ‘ACABA BU URUNU BASKA NEREDEN
ALABILIRIM?’ sorusu olusacak. Yani o Uriinii benim isletmemden almayacak ya da benim
isletmeme tekrar gelmeyecek.

Hem GrinUmdn vasatin Uzerinde iyi ve kaliteli oldugunu hem de iyi bir hizmetle sundugumu
varsayalim. Kulaga oldukga iyi geliyor fakat inanin boyle bir durumda da masterimin zihninde yer
alan disiince su * EEEE ZATEN OLMASI GEREKEN BUY

lyi bir perakendecilik icin ¢ok iyi Griinii cok iyi hizmet ile birlestirmek gerekir. Mikemmellik budur.
Unutmayin, isimiz misterinin bizim magazamizdan, isletmemizden aligveris yapmasini saglamak.

KlguUk bir bakkal dikkani da yénetseniz, yerel bir market zincirinin sahibi de olsaniz ya da klguk
bir restoran da isletiyor olsaniz Urlin ya da hizmetinizi bulusturmak ve her biri ile tek tek ilgilenmek
zorunda oldugunuz musterileriniz var. Kolayliklar dilerim.



